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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 

 
ในปการศึกษา 2551  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ไดมีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. อยูในระดับพอใช  (คะแนน 1.79)  โดยพบวา ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
มีความโดดเดนในดานการบริการวิชาการ  แตยังขาดการรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เปนระบบและสมบูรณ 
สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษา   

 
จุดเดน 
1.  ภาควิชามกีจิกรรมการบริการวิชาการทีโ่ดดเดน  เปนที่ยอมรับ จึงควรมีการสนับสนุนและ

สงเสริมการดําเนนิกจิกรรมอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรกําหนดตวับงชี้  เปาหมายการดําเนินการใหชัดเจนในแผนการดาํเนินงานของภาควิชา   

เพื่อใหการวัดผลการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี ้
2. ภาควิชาควรขอกําหนดกรอบอัตรากําลังเพิ่ม  เนื่องจากมีภาระงานสอนเกินเกณฑที่ สกอ.  

กําหนดคอนขางมาก 
3. ควรมีการประเมินผลกิจกรรมที่ภาควิชาจัดทุกโครงการ  เพื่อประโยชนตอการตรวจประกัน 

คุณภาพการศกึษา  และเพื่อพัฒนาโครงการที่ดําเนินการใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
 



   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ภาควชิาวิทยาคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ตาราง  ป.1  ผลสรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 

 
องคประกอบคุณภาพ  เปาหมาย 

 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 
X = ไมบรรลุ 

คะแนน 
การประเมิน 
(ตามเกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัว
บงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5 ระดับ 4 X 1  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ไมประเมิน 

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 1    1.00 ประเมินจาก 
1 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่  2  การเรียนการสอน 
2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร 
ระดับ 3 ระดับ 4  1  

2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรยีนเปน
สําคัญ 

ระดับ 5 ระดับ 3  3  

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
ซึ่งบุคคล  องคกร และชุมชนภายนอก 
มีสวนรวม 

ระดับ 3 ระดับ 0 X 0  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

6-9.99% 
และ -6- 
(-9.99)% 

153.08% X 1  

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

ป.เอก 
<40% 

(1) 

ป.เอก 
22.73% 

 1  

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารง
ตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

ผศ.+รศ.+
ศ. <45% 

 

ผศ.+รศ.+ศ. 
18.18% 

 1  

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

ระดับ 4 ระดับ 3 X 2  
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องคประกอบคุณภาพ  เปาหมาย 
 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X = ไมบรรลุ 

คะแนน 
การประเมิน 
(ตามเกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน 

ไมประเมิน 

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได
งานทําและการประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 

- 73.68% - 2  

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ี
ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

- 95.51% - 2  

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง 
ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 

ไมประเมิน 

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกา
ท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ท่ีผานมาที่
ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองใน
ดานวิชาการ วิชาชีพ  คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ไมประเมิน 

2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธท่ีทําหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  (เฉพาะสถาบันที่เนนการ
ผลิตบัณฑิตและวิจัย)

- 100% - 3  

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 2    1.60 ประเมินจาก 
8 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ระดับ 6 ระดับ 5 X 1  
3.2 มีการสงเสริมกจิกรรมนักศึกษาที่

ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

ระดับ 2 ระดับ 2  1  

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 3    1.00 ประเมินจาก 
1 ตัวบงชี้ 
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องคประกอบคุณภาพ  เปาหมาย 
 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X = ไมบรรลุ 

คะแนน 
การประเมิน 
(ตามเกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  4  การวิจัย 
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

5 ขอ 4 ขอ X 3  

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรค 

3 ขอ 3 ขอ  2  

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบนัตอจํานวน
อาจารยประจํา 

ไมประเมิน 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ี
ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสทิธิบัตร  
หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ
และในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา 

รอยละ 30 
ข้ึนไป  

31.81%  2  

4.5 รอยละของบทความวิจัยท่ีไดรบัการอางอิง 
(Citation) ใน refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา   (เฉพาะสถาบันที่เนน
การผลิตบัณฑิตและวิจัย)

ไมประเมิน 

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 4    1.66 ประเมินจาก 
3 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่  5  การบริการวิชาการแกสังคม 
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง

วิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 
ระดับ 3 ระดับ 6  3  

5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแก สังคม เปนที่
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานพินธภายนอก
สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา 

25% 45.45%  3  
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องคประกอบคุณภาพ  เปาหมาย 
 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X = ไมบรรลุ 

คะแนน 
การประเมิน 
(ตามเกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 

5.3 รอยละของกจิกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน  ประเทศชาติและนานาชาติ
ตออาจารยประจํา 

>=30% 
 

31.82%  3  

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

- 0 - 0  

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 5    2.25  

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
ระดับ 3 ระดับ 3  2  

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 6    2.00  

องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลกัดันสถาบันให
แขงขันไดในระดับสากล 

ไมประเมิน 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ไมประเมิน 
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู ไมประเมิน 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

ไมประเมิน 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
การเรียนการสอน และการวิจยั 

ไมประเมิน 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา 

ไมประเมิน 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการหรอืวิชาชีพในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

ไมประเมิน 
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องคประกอบคุณภาพ  เปาหมาย 
 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 

X = ไมบรรลุ 

คะแนน 
การประเมิน 
(ตามเกณฑ 
สกอ.) 

หมายเหตุ 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 

ไมประเมิน 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

ไมประเมิน 

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 7    N/A  

องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ไมประเมิน 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบันรวมกัน 

ไมประเมิน 

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 8    N/A  

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5  3  

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและ
ทักษะดานการประกันคุณภาพแก
นักศึกษา 

ระดับ 4 ระดับ 4  2  

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับ 4 ระดับ 4 X 2  

เฉลีย่คะแนนองคประกอบที่ 9    2.33  

เฉลีย่คะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ    1.79 ประเมินจาก 
22 ตัวบงชี้ 

 
หมายเหต ุ N/A  หมายถึง ไมมีหรือไมสามารถประเมินคาเหลานั้นได 
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ตาราง ป. 2   ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ 

 

องคประกอบท่ี คะแนน 

ผลการประเมิน 
≤1.5 ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 คุณภาพระดับดีมาก 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ   1.00* ยังไมไดคณุภาพ 
2. การเรียนการสอน   1.60* พอใช 
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา   1.00* ยังไมไดคณุภาพ 
4. การวิจยั   2.00* พอใช 
5. การบริการวิชาการแกสังคม 2.25 ดี 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2.00 พอใช 
7. การบริหารและการจดัการ N/A N/A 

8. การเงินและงบประมาณ N/A N/A 

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 2.33 ดี 
เฉล่ียคะแนนรวม 1.79 พอใช 

 
หมายเหต ุ N/A  หมายถึง ไมมีหรือไมสามารถประเมินคาเหลานั้นได 
     * ทําไมครบทุกตัวบงชี ้
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จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ 
 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน วตัถปุระสงค และแผนการดาํเนนิการ 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

- - 

 

จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 
 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 

1. มีการกําหนดแผนการดาํเนินงานและตวัช้ีวดัการ
บรรลุเปาหมาย แตขาดเปาหมายที่ชัดเจน 
 

1. ควรระบุเปาหมายแตละตวับงชี้ที่ชัดเจนใน
แผนการดําเนนิงาน เพื่อประโยชนในการวิเคราะห
รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี ้

 
 
องคประกอบท่ี  2    การเรียนการสอน 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

- - 

 

จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 
 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 

1. มีจํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตออาจารย
ประจํามากเกนิไป 

1. ควรขออัตรากําลังอาจารยเพิ่ม 
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องคประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานิสติ 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

1. ภาควิชาฯ มกีารจัดกจิกรรมนักศึกษาที่สอดคลอง
กับคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงคครบทั้ง 
5 ประเภท 

1. ควรจัดกจิกรรมตอเนื่องทุกป และประเมินผล 
การจัดกจิกรรมทุกโครงการ เพื่อนําไปปรบัปรุง 
ในปตอไป 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 
- - 

 
 

องคประกอบท่ี  4   การวิจัย 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

- - 
 

จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 
 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 

- - 
 

              
องคประกอบท่ี  5    การบริการวิชาการแกสังคม 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

- - 

 

จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 
 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 

1. ไมมีการเกบ็หลักฐานผลการประเมินการบริการ
วิชาการแกสังคมของภาควิชาฯ  
 

1. ควรจัดเก็บเอกสารการประเมินการจัดโครงการไว
ที่ภาควิชาฯ ดวย เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปใช
งานและการปรับปรุงโครงการในครั้งตอไป 
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องคประกอบท่ี  6    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

- - 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 
- - 

 
             
องคประกอบท่ี  7   การบริหารจัดการ 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

ไมประเมิน ไมประเมิน 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 
ไมประเมิน ไมประเมิน 

 
 
องคประกอบท่ี  8    การเงินและงบประมาณ 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

ไมประเมิน ไมประเมิน 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 
ไมประเมิน ไมประเมิน 
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องคประกอบท่ี  9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดเดน / จุดแข็ง แผนการสงเสริม  
(เปาหมายและแผนการพฒันาในปตอไป) 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ด ีมีการ
จัดเก็บเอกสารชัดเจน 

- 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรงุ 

 (เปาหมายและแผนการพัฒนาในปตอไป) 
1. การใหความรูแกนิสิตดานประกันคณุภาพฯ 
 ยังไมชัดเจน 
 

1. จัดอบรมใหความรูดานประกันคณุภาพฯ แกนิสิต 
เชน การประเมินการเรียนการสอน  และการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมนสิิต เปนตน 

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 การเขียนผลการดําเนินงานของเลม SAR ควรอธิบายผลการทํางานใหชัดเจน โดยสอดคลองกับ 
แตละขอของเกณฑมาตรฐาน  
 

 
 

 
------------------------------------------------------ 
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